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XA A DOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:290 /BC-UBND A Doi, ngay /7 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 9 thang dau nim
va nhiém vu quy IV nam 2026

Thuc hién Thong tu 56 06/2025/TT-TTCP ngay 29/9/2025 ctia Thanh tra Chinh
phu va Cong van s6 2417/TTr-VP ngay 03/9/2026 cua Thanh tra tinh Quang Tri vé
viéc bao cg'lo két qua cong tac ti€p cong dan, giai quyét khi€u nai, to cdo; cong tac
phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc thang 9, quy 111, 9 thang va nhiém vu
trong tdm quy IV nam 2026, UBND xa A Doi bdo céo nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

a) Vé khiéu nai: Trong 9 thang dau nam 2026, UBND xa A Doi khong tiép
nhan don khi€u nai.

b) Vé tb cdo: Trong 09 thang dau nim 2026 khong phat sinh t6 cdo.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Trong ky khong phat sinh don khiéu nai to cdo.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tié’p cong din (Biéu 01/TCD)

- Tong s6 luot tiép c6 noi dung kién nghi, phan anh: 7 luot; s6 nguoi duoc tiép:
7 nguot; s6 vu viéc: 07 vu viéc; sO doan dong ngu:ol duoc tlep 0 doan/ 0 nguoi.

- Két qua tlep cong dan: Chu tich UBND xa t6 churc tiép cong dan dinh ky vao
thir ndm hang tuan, dong thoi phan cong cong chue thyc hién tiép cong dan thuong
xuyén tai tru s0 UBND xa. S6 cong dan tryc tiép c6 kién nghi, phan anh khong nhiéu;
phan 16n nguoi dan dén Phong tiép cong dan dé duoc huong dan vé thi tuc hanh
chinh, dan sy nhu chuyén quyén sir dung dat, ding ky dat dai, ho tich, chung thuc,
ché do chinh sach, cu trt, dinh danh dién tir, tranh chép tai san va cac linh vuc khac.

2. Tlep nhan, phan loai va xir ly don (Bleu 02/XLD)
a) Tong s6 don da tiép nhan trong ky
- S6 don da xir Iy: 7 don
- Sb don du diéu kién xu Iy 7 don
- S6 don thudc tham quyén: 7 don
- S6 vu viéc thudc tham quyén: 7 vu
b) Phan loai, xtr Iy don thudc tham quyén
o S6 don khiéu nai: 0; phan loai theo cap giai quyét: khiéu nai lan dau 0, khiéu nai
lan hai 0; phan loai theo linh vuc: dat dai 0, ché dg, chinh sach va linh vuc khac 0.
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- Sb don t6 cdo: 0; khong phat sinh ndi dung dé phan loai theo cip giai quyét
va linh vuec.

- SO don kién nghi, phan anh: 7 don; Phén loai theo linh vuc (ché do, chinh
sach: 0, dat dai: 7, khac: 0).

¢) Phan loai, xir 1y don khong thudc thim quyén

- S6 don d3 hudng dan coéng dan gui don: 0

- S6 don da chuyén don dén co quan c6 thim quyén giai quyét: 0.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)

a) Giai quyét khiéu nai

- Két qua giai guyét khiél} nai: Trong ky khong co vu viée khiéu nai du diéu
kién thu ly giai quyt thudc tham quyen; s6 vu viée da thu ly: 0; s6 don khong thu
1y: 0 rt don: 0; dinh chi giai quyét: 0.

- Tong s6 quyet dinh giai quyét khiéu nai di ban hanh trong ky: 0. Phan tich
két qua giai quyét dbi voi cac vu viée khiéu nai 1an dau, 1an 2: 0.

- Két qua lién quan dén thu }}01 cho Nha nudc, tra lai cho t6 chuc, ¢4 nhén, kién
nghi xr Iy hanh chinh hodc chuyén co quan diéu tra: 0 truong hop.

b) Giai quyét t6 céo

- Két qua giai quyet t6 cao: Khong phat sinh vu viéc t6 cdo thudc thim quyén

du dleu kién xtr 1y; s6 vu viéc da thu ly: 0; khong thu 1y: 0; rat don: 0; dinh chi giai
quyét: 0.

- Tong s6 két luan noi dung té cao da ban hanh trong ky: 0.

- Két qua lién quan dén thu I}éi cho Nha n}rérc, tra lai cho to chirc, c4 nhan, kién
nghi xtr Iy hanh chinh hodc chuyén co quan di€u tra: Khong phat sinh.

4. ,Ké't qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thue hién két luin noi
dung to cao (Biéu 05/KQTH)

- Thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai: Khong phat sinh quyét dinh phai thi
hanh trong ky; khong phat sinh ndi dung thu ho6i cho Nha nudc, tra lai cho t6 chirc,
ca nhan, xtr 1y trach nhiém hodc khaoi to.

- Thuc hién két luan ndi dung td céo: ‘Kh()ng phat sinh két luan phéliw thuc hién
trong ky; khong phat sinh n¢i dung thu héi cho Nha nudc, tra lai cho t6 chuc, ca
nhan, xtr Iy trach nhiém hoac khdi to.

5. Bio vé nguoi to cdo (néu co)

Khong phat sinh truong hop dé nghi hoic ap dung bién phap bao vé ngudi tb
cdo va than nhan cua nguoi to cao.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét cac vu viée dong nguoi, phire tap, kéo dai,
vugt cap: Khong.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua:

bang uy, HDND, UBND xa A Doi quan tam, chi dao thuong xuyén dbi voi
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh va xac dinh
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day la nhiém vy chinh tri quan trong, gop phan giai quyét vu viéc ngay tir co sd, han
ché phat sinh khiéu kién dong ngudi, phirc tap, gitr vitng an ninh chinh tri, trat tw, an
toan x& hoi. UBND xa déd ban hanh Quy ché tiép cong dan, Quy ché giai quyet don
thu; x4y dung lich tiép cong dan va phan cong can bo, cong chire thue hién tiép cong
dan dinh ky, thuong xuyén theo quy dinh. Cong tac tiép nhan, phan loai, xur Iy don
co ban dugc thuc hién ding quy dinh; viéc chi dao, theo doi, chuyén co quan chuyén
mon tham muu xur 1y d3 gdp phan han ché phat sinh vu viéc phirc tap, kéo dai.
2. Ton tai, han ché:

Céc kién ngh1 phan anh lién quan dén linh vuce dét dai phat sinh nhiéu. Dbi véi
nhitng vudng mac vé thé ché va thuc tién ap dung phap luat, UBND xa da chi dao
co quan chuyén mon tham muu xin y kién bang van ban cia UBND tinh va co quan
chuyén mon cép trén dé c6 co so gidi quyét cho nguoi dan; tuy nhién, mot s6 noi
dung con dugc phan hoi cham hodc chura duge phan hoi.

K§ nang phan loai, xur ly va tham muu giai quyét don kién nghi, phan anh cua
mot s6 can b, cong chirc con han ché; viéc ph01 hop theo doi, don doc tlen do xu ly
don c6 thoi diém chua thudng xuyén. Mot sd ho so dat dai co nguon gbe qua nhiéu
thoi ky, tinh chat phuc tap nén viéc xac minh, tham muu giai quyét con mat nhiéu
thot gian.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong quy IV, don klen nghi, phan anh dy bao tiép tuc tap trung chu yeu 0 linh
vuc dat dai, xac dinh ngudn gdc va dién tich dat &; mot sé vu viée cii co thé tiép tuc
phat sinh don néu chua duoc giai thich, hudng dan, d6i thoai va xu 1y kip thoi.

V.PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
QUY IV NAM 2026
Tiép tuc thyc hién nghiém cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xu ly
don va giai quyet khiéu nai, t6 cao theo quy dinh; tap trung chi dao giai quyét dut
dlem cac kién nghi, phan anh con ton dong, han ché phat sinh vu viée keo dai, vugt
cap. Tang cudng tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat; cing ¢, nang cao hiéu
qua hoat dong hoa giai & co sd va chat lwong hoa giai tranh chap dat dai. Ra soat,
lap danh sach theo doi tirng vu viée, xac dinh roé co quan, don vi chu tri, trdch nhi¢m
phéi hop va thoi han xir 1y; thuong xuyen kiém tra, d6n doc cac vu viéc sap hét han
hodc c6 nguy co keo dai. Chu trong d6i thoai, giai thich phap ludt ngay tir co s0;
nang cao trach nhiém ngudi dimg dau va nang luc chuyén moén, ky nang tiép cong
dan, xur Iy don cta doi ngili can bd, cong chirc, dap tmg yéu cau phuc vu ngudi dan.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Vé kién nghi nghién ciru b sung, diéu chinh chinh sach, phap luat 1a nguyén
nhan phat sinh khiéu nai, t6 cdo va hoan thién phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai,
t6 cdo: Khong co.

- D& nghi Thanh tra tinh nghién ctru thong nhat mot dau méi tiép nhan bao cao
ctia UBND cép x4, gop phan giam thoi gian tong hop, xtr Iy va nang cao tinh thong
nhat trong cong tac bao céo.
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- Tang cuong tip hudn kién thirc, k§ ning tiép cong dan, phan loai, xu 1y va
giai quyét don cho lanh dao, cong chic phu trach ciia cac co quan chuyén mon thudce
UBND x4; tap trung vao xac dinh thAm quyén, trinh tu, thoi han giai quyét, k¥ ning
dbi thoai va lap ho so theo ddi vu viéc.

Trén day 12 Bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 9 thang
dau nam va nhiém vu quy IV nam 2026 cia UBND x4 A Doi./. | »

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Quang Tri; TSN [

- Thanh tra tinh Quang Tri; - ?\\ CHU TICH
- Pang uy xa A Doi; N \X
- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;
- CVP;

- Luu: VT.

Tran Trong Kim
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