UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA A DOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 277 /BC-UBND A Doi, ngay 08 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét‘ khiéu nai, t6 cdo
thang 9, quy III va 9 thang dau nam 2026

I. TINH HINH KHIEU NAIL, TO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a nhiém vu chinh trj
quan trong, thuong xuyén, gan voi trach nhiém cta ngudi dung dau CO quan,
don vi trong viéc tiép nhén, xem xet, giai quyét kip thoi cac yéu cau, klen nghi,
phan anh, bao dam quyén va loi ich hop phap, chinh dang ciia co quan, t6 chic,
ca nhan.

UBND xa d3 ban hanh Ké hoach s6 110/KH-UBND ngay 28/01/2026 vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo nam 2026; dong thoi chi dao cac co
quan, don vi va cac thon thuong xuyén theo doi, ném tinh hinh khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban; chu dong tlep nhan, phan loai va xu ly
cac vu viéc thudc thim quyén, kip thoi giai quyét cac vu viéc méi phat sinh,
ddng thoi ra soat, xur 1y cac vu viéc con ton dong. Qua d6, gop phan han ché
phét sinh khiéu kién dong ngudi, vuot cip va bao dam viéc giai quyét khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dung thim quyén, trinh tu, thi tuc va quy
dinh cua phap luat.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

- Tir ngay 15/12/2025 dén 05/9/2026, tong s6 luot tiép, s6 ngudi duoc
tiép, s6 vu viéc: 07 luot/07ngudi/07 vu viee (Quy III: 01 luot/01ngudi/0l vu
viéc; 9 thang: 0 luot/0 nguoi/0 vu viée). Trong do:

+ Tiép thuong xuyén: 0 luot/0 ngudi/0 vu viée, trong d6 doan dong nguoi: 0.

+ Tiép dinh ky va do6t xuat ctia Thu trudng: 07 luot (Quy I1I: 01 luot).

- Két qua tiép cong dan cua Thu truong: Thyc hién nghiém tac viéc tlep
cong dan 04 ngay/tuan theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan va quy ché tiép
cong dan cua don vi.

2. Tiép nhin, phén loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)
a) Tong sé don da tiép nhdn trong ky

- Sb don da xir 1y: 07 don.

- S6 don du diéu kién xur 1y: 07 don.

- S6 don thudc tham quyén: 07 don.

- S6 vu viéc thude tham quyén: 07 vu viéc
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b) Phan logi, xit Iy don thudc tham quyén
- S6 don khiéu nai: 0 don.
- S6 don td cdo: 0 don.
- S6 don kién nghi, phan anh: 07 don.
¢) Phén loai, xi Iy don khéng thuéc tham quyén
- S6 don d3 hudng dan cong dan gui don: 0 don.
- S6 don da chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét: 0 don.
3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Kién nghi, phan anh (Biéu
03/GQKN, 04/GQTC)
a) Gidi quyét khiéu nai: Khong.
b) Gidi quyét t6 cdo: Khong
¢) Gidi quyét kién nghi, phdan dnh: 07/07 vu viéc.
4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thue hién két
luan ndi dung to cao (Biéu 05/KQTH): Khong.
5. Bio vé nguoi to cao (néu c6): Khong.
) 6. Cong tac quan Iy nha nwéc vé tiép cong din, gidi quyét khiéu nai,
to cao (06/QLKNTC)
~a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua gcfp iy, chinh quyén vé cong tdc
tiep cong dan, xuwr ly don, giai quyét khiéu nai, to cdo
~ UBND xa dé ban hanh va niém yét ndi quy tiép cong dan, cong khai lich
tiép cong dan theo quy dinh.
Chi dao Van phong HPDND va UBND xa to churc cong tac tlep cong dan

thudng xuyén, tham muu Chua tich UBND x4 t6 chirc cong tac tiép cong dan
dinh ky theo quy dinh.

b) Két qua xdy dung, hoan thi¢n thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt

Trong ky bao cao, UBND x@ dé ban hanh 07 van ban chi dao, diéu hanh
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t co’.

UBND xa da thyc hién tuyén truyén nhitng diém méi ciia Luat stra doi bd
sung mot s6 diéu cua Luét tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat t& cdo sb
136/2025/QH15 trén Trang thong tin dién tir xa va t6 chic hoi nghi véi 163
nguoi tham du.

! Théng bao sé 92/TB-UBND ngay 22/01/2026 vé lich tiép cong dan dinh ky ctua Chu tich UBND xa thang 01
nam 2026; Ké hoach s6 110/KH-UBND ngay 28/01/2026 vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo niam
2026; Ké hoach s 152/KH-UBND ngay 03/02/2026 vé t6 chirc tiép cong dan, bao dam an ninh, trat tu phuc vu
bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va biu cir dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cip nhiém ky 2026-2031; Thong
bao s6 174/TB-UBND ngay 09/2/2026 lich tiép cong dan phuc vu bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va bau cir
dai biéu Hoi dong nhan dan cac cip nhiém ky 2026-2031; K& hoach s6 422/KH-UBND ngay 06/4/2026 vé phdi
hop 6 chie tiép cong dan phuc vu Ky hop thir nhat, Qudc hoi khéa XVI; Thong bao sé 470/TB-UBND ngay
16/4/2026 vé lich tiép cong dan thang 4 niam 2026; Thong bao sb 98/TB-VP ngay 28/8/2026 ciia Vin phong
HDND va UBND xi moi tiép cong dan thang 9 nam 2026.
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7. Tinh hinh, két qua giai quyét cac vu viéc dong ngudi, phire tap,
kéo dai, vurgt cAp

Cap uy, chinh quyen xd thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao cong
tac nam tinh hinh, tiép cong dan, tiép nhan va xu 1y cac klen nghi, phan anh,
khiéu nai, to c4o ciia Nhan dan; chu dong xem xét, giai quyét cac vu viée thudc
thAm quyen nhat 1a nhitng vu viéc c¢6 nodi dung phtre tap hodc c6 nguy co phat
sinh khiéu kién dong nguoi, kéo dai, vuot cap.

Pbi v6i cac vu viée c6 tinh chat phuc tap, UBND xa thyc hién ra soat, xac
minh, lam rd ndi dung, nguyén nhan, tham quyén va hudng xur 1y; dbi voi nhing
vu viée vuot tham quyen, kip thoi tong hop, bao cdo va dé nghi co quan c6 tham
quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

Trong ky bao cdo, trén dia ban xa khéng phat sinh vu viéc khiéu nai, to
cao dong nguoi, phire tap, kéo dai, vugt cap hodc vu viéc ndi cdm can tap
trung chi dao, gidi quyét. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trén
dia ban co ban 6n dinh, khong phat sinh diém nong vé an ninh, trat ty.

I1I. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

- Buoc su quan tam lanh dao cia Dang uy x&, huong dan nghiép vu cua
Thanh tra tinh, sy ph01 hop cua cac co quan, don vi, cac thén, cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban xi d3 dat duoc mot s6 ket qua dang
ghi nhan. Trong ky bao cdo, khong phét sinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cao phirc
tap, dong nguoi.

- Viéc tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND xa dugc quan tam thuc
hién, chi trong sip xép lich tiép cong dan dé truc tlep d6i thoai, lang nghe
nguyén vong cia cong dan dé kip thoi xtr 1y, giai quyét ding quy dinh ctia phap
luat.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac tham muu giai quyét don thu cia mot s6 don vi con cham.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat tuy dugc trién khai thuong
xuyén nhung chua dat hi€u qua cao.

- Y thirc chép hanh phép luat cia mot bo phan ngu:b’i dan 96n han ché, d&
bi xui duc, kich dong nén gtri don khong cé can ctr, sai thim quyén.

3. Nguyén nhan

- Cong viéc ctia cac phong thuong xuyén qua tai, nhat 1a linh vuc dat dai,
do d6 viéc tham muu tra 161 don cia cong dan con cham.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat tuy dugc trién khai thuong
xuyén nhung chua dat hiéu qua cao;

- Y thirc chép hanh phép luat cua mot bo phan ngu:c‘ri dan gén han ché, dé
b1 xti duc, kich dong nén giri don khong c6 can cu, sai tham quyén.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO
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- Tiép tuc to chirc tuyén truyén Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
T c4o va cac van ban lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb cdo.

- Tiép tuc thyc hién Ké hoach cong tac nim vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh. Tang cuong chi dao cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan trén dia ban xA.

- Tang cuong ky cuong, ky luat trong co quan, don vi trong viéc thyc hién
nhiém vy, cong vuy; tang cu’ong cong tac cung cd, kién toan can bg, cong chirc
lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khién nai, to cdo nham dép ting yéu cau,
nhiém vu dugc giao.

- Tép trung dao giai quyét ngay cac vu viéc moi phat sinh, khong dé kéo
dai, han ché thap nhat don thu giri vuot cap nham giir virg an ninh chinh tri, trat
tu, an toan xa hoi tai dia phuong.

- Chu dong tong hop cac kho khan, vuong mac, cac han ché, thiéu sot phat
hién qua cong tac tlep cong dan, giai quyét khién nai, t6 cdo dé kip thoi kién
nghi cap c6 tham quyén chi dao.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi UBND tinh, Thanh tra tinh s6m xay dung phan mém quan 1y tiép
cong dan, don thu dé viéc quan ly ho so, thong ké bdo cdo dugc nhanh chong,
chinh xac, khoa hoc.

’ Tiép tuc tap huén nghiép vu cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu,

khi€u nai, t6 cdo cho can bd, cong chuc dugc giao thyc hién nhiém vu.

Trén day 1a Bao cao Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
thang 9, quy III va 9 thdng ndm 2026 cia UBND xa A Doi./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; e CHfj TICH

- TT Pang iy xi; 7~ 00 N\ :

- TT HDND xa: EN

- CT, chc PCT UBND xa:

- CVP;

- Cac co quan, don vi thugc UBND x4;
- Luu: VT.

Tran Trong Kim
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