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Kính gửi:
- Ủy ban MTTQ Việt Nam xã và các tổ chức đoàn thể; 
- Các cơ quan, đơn vị trên địa bàn xã;
- Các thôn trên địa bàn xã. 

Thực hiện Công văn số 3140/UBND-NC ngày 29/6/2026 của UBND tỉnh 
Quảng Trị về việc tăng cường công tác phòng, chống lừa đảo trực tuyến; để nâng 
cao hiệu quả công tác phòng ngừa, đấu tranh với tội phạm lừa đảo trực tuyến, góp 
phần bảo đảm an ninh, trật tự trên địa bàn, phục vụ các mục tiêu phát triển kinh tế - 
xã hội của xã, Chủ tịch UBND xã yêu cầu các cơ quan, đơn vị và các thôn nghiêm 
túc triển khai thực hiện các nội dung sau:

1. Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến
- Các cơ quan, đơn vị, các thôn căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao đẩy 

mạnh tuyên truyền về phương thức, thủ đoạn hoạt động của các loại tội phạm lừa 
đảo trực tuyến; lồng ghép tuyên truyền thông qua các cuộc họp dân, sinh hoạt cộng 
đồng, hệ thống truyền thanh cơ sở, các nền tảng mạng xã hội, Trang thông tin điện 
tử xã và các hình thức phù hợp khác.

- Nội dung tuyên truyền tập trung vào:
+ Các phương thức, thủ đoạn lừa đảo phổ biến như: giả danh cơ quan Nhà 

nước, Công an, Viện kiểm sát, Tòa án; giả mạo ngân hàng; lừa đảo đầu tư tài 
chính; tuyển cộng tác viên làm việc trực tuyến; giả mạo người thân, bạn bè vay 
tiền; lừa đảo qua thương mại điện tử; chiếm quyền điều khiển tài khoản mạng xã 
hội; cài đặt ứng dụng giả mạo. 

+ Hướng dẫn người dân nhận biết dấu hiệu lừa đảo; tuyệt đối không cung cấp 
thông tin cá nhân, tài khoản ngân hàng, mã OTP, mật khẩu; không truy cập các 
đường dẫn không rõ nguồn gốc; không chuyển tiền khi chưa xác minh đầy đủ 
thông tin. 

+ Khuyến khích người dân cài đặt, sử dụng các ứng dụng chính thống của cơ 
quan nhà nước và chủ động phản ánh các dấu hiệu nghi vấn đến Công an xã. 

2. Nâng cao hiệu quả công tác quản lý nhà nước
- Các cơ quan, đơn vị chủ động rà soát, tăng cường các biện pháp bảo đảm 

an toàn thông tin trong quá trình thực hiện nhiệm vụ; thường xuyên cảnh báo 
cán bộ, công chức, viên chức và người lao động về các thủ đoạn lừa đảo trên 
không gian mạng.



- Người đứng đầu các cơ quan, đơn vị chịu trách nhiệm trước Chủ tịch UBND xã 
nếu để xảy ra tình trạng mất an toàn thông tin do chủ quan, thiếu kiểm tra, nhắc nhở.

- Các cơ quan, đơn vị thường xuyên rà soát việc quản lý, sử dụng tài khoản 
công vụ, chữ ký số, hệ thống thông tin dùng chung; thực hiện nghiêm các quy định 
về bảo vệ bí mật nhà nước, an toàn thông tin mạng; không để lộ lọt dữ liệu, tài 
khoản phục vụ công tác.

3. Công an xã
- Chủ trì tham mưu UBND xã triển khai các giải pháp phòng ngừa, đấu tranh 

đối với tội phạm và vi phạm pháp luật sử dụng công nghệ cao, lừa đảo trên không 
gian mạng; chủ động nắm chắc tình hình địa bàn, rà soát các đối tượng có biểu 
hiện nghi vấn, các nguy cơ phát sinh tội phạm để kịp thời tham mưu biện pháp 
phòng ngừa, quản lý theo quy định. 

- Tăng cường công tác tuyên truyền, cảnh báo phương thức, thủ đoạn mới 
của tội phạm lừa đảo trực tuyến; hướng dẫn người dân nâng cao kỹ năng sử 
dụng mạng an toàn, bảo vệ dữ liệu cá nhân, tài khoản ngân hàng và chủ động tố 
giác tội phạm. 

- Thực hiện tiếp nhận, phân loại, xử lý ban đầu tin báo, tố giác về tội phạm 
theo quy định; phối hợp với Cơ quan Cảnh sát điều tra và các đơn vị nghiệp vụ 
trong xác minh, truy tìm đối tượng, xác minh cư trú, thu thập thông tin, tài liệu 
phục vụ điều tra, xử lý các vụ việc theo thẩm quyền. 

- Chủ động tham mưu Đảng ủy, UBND xã tăng cường công tác quản lý nhà 
nước về an ninh, trật tự; phối hợp với các cơ quan, đơn vị rà soát, kiến nghị 
khắc phục những sơ hở trong công tác quản lý nhằm phòng ngừa tội phạm lợi 
dụng hoạt động.

4. Phòng Văn hóa - Xã hội
- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tăng cường công tác 

quản lý nhà nước trong lĩnh vực lao động, việc làm, giáo dục nghề nghiệp và đưa 
người lao động đi làm việc ở nước ngoài; kịp thời phát hiện, ngăn chặn các hành vi 
lợi dụng hoạt động tuyển dụng, giới thiệu việc làm để thực hiện lừa đảo chiếm đoạt 
tài sản.

- Phối hợp tuyên truyền pháp luật về lao động, việc làm, đưa người lao động 
đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng; hướng dẫn người dân tiếp cận thông tin từ 
các cơ quan có thẩm quyền; kịp thời phát hiện, báo cáo UBND xã và phối hợp với 
Công an xã xử lý các tổ chức, cá nhân có dấu hiệu môi giới trái phép, lợi dụng 
tuyển dụng lao động để lừa đảo chiếm đoạt tài sản.

- Chủ động phối hợp với Công an xã và các đơn vị liên quan trong việc phát 
hiện, cung cấp thông tin, xử lý các tổ chức, cá nhân lợi dụng hoạt động lao động, 
việc làm để lừa đảo; đặc biệt là các đường dây môi giới lao động, tuyển dụng qua 
mạng xã hội, ứng dụng trực tuyến có dấu hiệu vi phạm.

- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, hướng dẫn người dân, người lao động 
nhận diện các phương thức, thủ đoạn lừa đảo trong lĩnh vực việc làm và xuất khẩu 
lao động; khuyến cáo người dân không nộp tiền, không chuyển tiền khi chưa ký 



hợp đồng hợp pháp, không tham gia các chương trình tuyển dụng, việc làm không 
rõ nguồn gốc, không được cơ quan có thẩm quyền cấp phép.

5. Phòng Kinh tế xã
- Chủ trì tham mưu UBND xã thực hiện quản lý nhà nước theo thẩm quyền 

đối với hoạt động thương mại, hộ kinh doanh trên địa bàn; phối hợp theo dõi tình 
hình thương mại điện tử và kịp thời phát hiện, báo cáo các dấu hiệu vi phạm. 

- Phối hợp tuyên truyền, hướng dẫn các tổ chức, cá nhân, hộ kinh doanh thực 
hiện đúng các quy định của pháp luật về thương mại điện tử, bảo vệ quyền lợi 
người tiêu dùng, kinh doanh theo phương thức đa cấp; vận động các cơ sở kinh 
doanh nâng cao trách nhiệm trong việc cung cấp thông tin trung thực về hàng hóa, 
dịch vụ và thực hiện các phương thức thanh toán an toàn. 

- Chủ động theo dõi, nắm tình hình hoạt động thương mại điện tử, kinh doanh 
trực tuyến trên địa bàn; khi phát hiện các website, tài khoản mạng xã hội, ứng dụng 
hoặc tổ chức, cá nhân có dấu hiệu lợi dụng hoạt động kinh doanh để thực hiện 
hành vi lừa đảo, kinh doanh hàng giả, hàng không rõ nguồn gốc hoặc vi phạm pháp 
luật khác thì kịp thời báo cáo UBND xã và phối hợp với cơ quan có thẩm quyền để 
kiểm tra, xử lý theo quy định.

- Phối hợp với Công an xã, các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh và các đơn vị 
liên quan trong việc xác minh thông tin, cung cấp tài liệu, hỗ trợ xử lý các vụ việc 
có dấu hiệu lừa đảo trực tuyến trong hoạt động thương mại, kinh doanh theo yêu 
cầu của cơ quan có thẩm quyền. 

- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật, hướng dẫn người dân, 
hộ kinh doanh nhận diện các phương thức, thủ đoạn lừa đảo trong hoạt động mua 
bán trực tuyến như giả mạo sàn thương mại điện tử, giả mạo người bán, yêu cầu 
chuyển tiền trước khi giao hàng, quảng cáo hàng hóa với giá bất thường, hàng hóa 
không rõ nguồn gốc; khuyến cáo người dân lựa chọn các kênh giao dịch uy tín, 
kiểm tra kỹ thông tin người bán, sử dụng phương thức thanh toán an toàn và kịp 
thời phản ánh đến cơ quan chức năng khi phát hiện dấu hiệu vi phạm.

6. Đề nghị Ủy ban MTTQ Việt Nam xã và các tổ chức đoàn thể
- Phối hợp với UBND xã, Công an xã đẩy mạnh tuyên truyền đến đoàn viên, 

hội viên và Nhân dân về các phương thức, thủ đoạn lừa đảo trực tuyến. 
- Vận động đoàn viên, hội viên tích cực tham gia phong trào toàn dân bảo vệ 

an ninh Tổ quốc; kịp thời cung cấp thông tin cho cơ quan chức năng khi phát hiện 
dấu hiệu vi phạm. 

- Phát huy vai trò giám sát, phản biện xã hội; vận động Nhân dân nâng cao ý 
thức tự bảo vệ tài sản, thông tin cá nhân và tích cực tham gia phòng ngừa tội phạm. 

7. Nhiệm vụ của các thôn
- Tổ chức tuyên truyền thường xuyên trong các cuộc họp thôn và các hoạt 

động sinh hoạt cộng đồng. 
- Chủ động nắm bắt tình hình, kịp thời phản ánh các dấu hiệu nghi vấn về 

Công an xã để phối hợp xử lý. 



- Phối hợp tuyên truyền đối với các nhóm đối tượng dễ bị lừa đảo như người 
cao tuổi, người ít tiếp cận công nghệ thông tin. 

Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị; Trưởng các thôn chịu trách nhiệm tổ chức 
triển khai nghiêm túc các nhiệm vụ được giao; thường xuyên kiểm tra, đôn đốc 
việc thực hiện, kịp thời báo cáo UBND xã những khó khăn, vướng mắc và các vụ 
việc phát sinh để chỉ đạo xử lý. Trường hợp thiếu trách nhiệm, buông lỏng quản lý, 
không thực hiện hoặc thực hiện không đầy đủ nhiệm vụ được giao, để ảnh hưởng 
đến hiệu quả công tác phòng, chống lừa đảo trực tuyến trên địa bàn thì phải chịu 
trách nhiệm trước Chủ tịch UBND xã theo quy định./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- CT, các PCT UBND xã;
- CVP;
- Lưu: VT.

KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Nguyễn Thị Phương Hạnh
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