UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA A DOI Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 223 /BC-UBND A Doi, ngay 22 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua ra soat, dé xuat Danh muc thi tuc hanh chinh trién khai thi diém
chi thuc hién n¢p ho so truce tuyeén trén hé thong Kiosk dich vu cong

Thyc hién Cong van sO 2723/STP-VP ngay 17/7/2026 cua S¢ Tu phap tinh
Quang Tri vé viée ra soat, cung cap Danh myc thu tuc hanh chinh trién khai thi
diém chi thyc hién nop ho so truc tuyén trén hé théng Kiosk dich vu cong, UBND
xi A Doi bao céo két qua thyc hién nhu sau:

I. KET QUA RA SOAT

1. Cong tac trién Khai thyc hién

- Sau khi tiép nhan Cong van ctia S& Tu phap, UBND x4 di chi dao Trung
tam Phyc vy hanh chinh cong ra soat toan bg cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén tiép nhan, giai quyet dong thoi danh gia murc do phu hop cua tung thu tuc
hanh chinh d4i v&i viéc trién khai thi diém tiép nhan ho so truc tuyén thong qua hé
thong Kiosk dich vu cong.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 tiép tuc duy tri thuc hién nghiém
tic co ché mot cira, mot cura lién thong; bao dam viéc tiép nhan, giai quyét va tra
két qua thil tuc hanh chinh dung trinh ty, thu tyc, ding tham quyén theo quy dinh
cua phap luat.

- Viéc theo di, cap nhat tinh hinh giai quyét ho so trén Hé thong thong tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh duoc thuc hién thuong xuyén; céac ho so dén han
déu duoc don doc xur 1y kip thoi, gop phan nang cao ty 18 giai quyét dung han.

2. Két qua ra soat cac thi tuc hanh chinh

- Qua ra soat, UBND x& nhén thiy phan 16n cac thil tuc hanh chinh thudc
thAm quyén giai quyet clia cap x4, dic biét trong cac linh vyc ho tich, ching thu,
bao tro xa hoi, dat dai, nguoi co cong... Van phat sinh nhu cau ngudi dan phai xuat
trinh, di chiéu ban chinh hodc kiém tra gidy to goc theo quy dinh.

- D01 v6i diéu kién thuc té cua dia phuong, ty 1¢ nguoi dan la dong bao dan
toc thiéu sé chiém da so trinh do t1ep can cong ngh¢ thong tin, ky nang sir dung
dich vu cong truc tuyén con chua dong déu; nhiéu trudng hop van can sy hd tro
truc tiép ctia cong chire tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong trong qua trinh ké
khai h6 so.

- Pén thoi diém bao cao, UBND xi A Doi chua phat sinh ho so dugc tiép
nhan thong qua hé théng Kiosk dich vu cong, do d6 chua cé ho so thuc hién béng
hinh thirc nay.

3. Cong tac s6 hoa hd so va trién khai dich vu cong truc tuyén
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- UBND xa tiép tuc chi dao thuc hién nghiém viéc s6 hoa hod so, sb hoa két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh; cdp nhat dﬁy dua dir liéu trén HE
théng thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh tinh.

- Pong thoi, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ting cuong hudng din t6
chtrc, cd nhan su dung tai khoan dinh danh dién tir, nop hd so truc tuyén trén Céng
Dich vu cong, thanh toan truc tuyén ddi v&i cac thi tuc hanh chinh c6 phat sinh
phi, 1¢ phi va khai théc, tai sir dung dir liéu da duoc s6 hoa trong qua trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh.

- Viéc trién khai Dé an 06, chuyén doi sd trong giai quyét thi tuc hanh chinh
duoc duy tri thudng xuyén, gop phan nang cao chit luong phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép.

II. KET QUA PE XUAT DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Qua ra soat, UBND xa nhan théy viéc trién khai thi diém chi tiép nhan ho
so tryc tuyén trén hé thong Kiosk dich vu cong chi phu hop dbi véi cac thi tuc
hanh chinh dap g day du cac diéu kién sau:

- Thanh phan ho so don gian;

- Khéng yéu cau xuat trinh hodc doi chiéu ban chinh;

- Khéng yéu cau xac minh thyuc dia;

- Khong phat sinh viéc ky truc tiép cua nguoi dan trude can bo tiép nhan.

Tuy nhién, xét diéu kién thuc té tai dia phuong hién nay, UBND x4 chua dé
xudt thu tuc hanh chinh thuc hién thi diém chi tiép nhéan ho so truc tuyén trén hé
thdng Kiosk dich vu cong, do:

- Hé théng Kiosk dich vu cong chua dugc trién khai tai dia phuong;

- Piéu kién ha ting cong nghé thong tin con han ché;

- Pa sb ngudi dan van c6 nhu cau duoc huéng dan truc tiép khi thuc hién
tha tuc hanh chinh;

- Nhiéu thi tuc hanh chinh cp x3 van yéu cau kiém tra, ddi chiéu gidy to
gbc theo quy dinh.

2. Sau khi h¢ théng Kiosk duoc dau tu, van hanh 6n dinh va nguoi dan duoc
huéng dan sir dung thanh thao, UBND x4 s& tiép tuc ra soat, d& xuat cac thu tuc
hanh chinh phu hop dé trién khai theo chi dao ctia cAp c6 tham quyén.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Cong tac ra soat duogc thuc hién nghi€m tic, bao dam khach quan, ding
yéu cau ctia S& Tu phap.

2. UBND xa luon xac dinh viéc d:fly manh chuyén ddi sd, nang cao ty I¢ dich
vu cOng truc tuyén la nhi€ém vu trong tam trong cai cach thu tuc hanh chinh. Thoi
gian qua, Trung tAm Phyc vy hanh chinh cong xa di tich cuc huéng dan nguoi dan
st dung dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so, khai thac dix liéu dién tu, gop phén
ting budc thay d6i phuong thic giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng hién dai,
cong khai va minh bach.

3. Tuy nhién, viéc trién khai mo hinh chi tiép nhéan ho so truc tuyén thong
qua hé théng Kiosk dich vu cong tai cép xa hién nay van con gap nhiéu kho khin
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do diéu kién ha tang k¥ thuat, thiét bj va kha nang tiép can cong nghé thong tin cla
ngudi dan con han ché.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Bé nghi So Tu phap phdi hop cac co quan lién quan nghién ctru lya chon
cac thil tuc hanh chinh that sy phu hop dé trién khai thi diém, bao dam thuan loi
cho nguot dan va kha thi trong qua trinh thuc hién.

2. Quan tdm dau tu hé thong Kiosk dich vu cong tai cap xa; dong thoi t6
chuc tap huén, huéng dan can bo, cong chic va ngudi dan sir dung hiéu qua hé
thong.

3. Tiép tuc hoan thién cac chuc nang cua HE thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh, bao dam két ndi, chia s¢ dir li¢u, tao diéu kién thuan loi cho viéc
tiép nhan va giai quyét hd so truc tuyén.

4. Tiép tuc co cac giai ‘phap tuyén truyén, hudng dan nhim nang cao ty 1¢ sur
dung dich vu cong truc tuyén, gép phan thuc hién hiéu qua chuyén dbi sb trong
giai quyét tha tuc hanh chinh.

Trén day 1a Bao cdo két qua ra soat, dé xuat Danh muc thu tuc hanh chinh
trién khai thi diém chi thuc hién nop hd so truc tuyén trén hé théng Kiosk dich vu
cong caa UBND x4 A Doi. UBND x3 béo cao Sé Tu phap tong hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- 8¢ Tu phap; KT. CHU TICH
___PHO CHU TICH

- Cha tich, cac PCT UBND x3;

- Chanh Van phong HDND va UBND x4;
- Lanh dao Trung tdam PVHCC x3;

-Luu: VT.

Nguyén Thi Phuwong Hanh
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