UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA A DOI Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1081 /KH-UBND A Doi, ngay 28 thdng 7 nam 2026
KE HOACH

Néng cao Chi s0 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai 1ong caa
nguwoi dan doi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéce (SIPAS)
xa A Doi trong nam 2026

Can ct Ké hoach sd 3209/KH-UBND ngay 02/7/2026 cia UBND tinh
Quang Tri vé Nang cao Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sb hai
long cua nguoi dan ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) tinh Quéang Tri trong ndm 2026; Uy ban nhin din x A Doi ban hanh
K& hoach ning cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long
ctia ngudi dan d6i voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) x4
A Doi trong ndm 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Duy tri két qua cic tiéu chi, tiéu chi thanh phan cta cac chi s dat ty 1¢
diém tdi da; dé ra cac giai phap cu thé dé cai thién, ning cao céc tiéu chi, tiéu
chi thanh phan bi mat diém. Phin dau nam 2026 chi sé PAR INDEX, SIPAS
tiép tuc duogc cai thién, nang cao chét lugng vé diém sb, thir hang trén cac linh
vuc va chi s6 thanh phan.

- Tiép tuc thuc hién dong bo, quyét liét cac nhiém vu, giai phap theo cac van
ban Trung wong va cua tinh vé cai cach hanh chinh (CCHC); trong d6 dé cao trach
nhiém cua ngudi ding dau cac co quan, don vi trong t6 chtrc thuc hién nhiém vu
CCHC dé cai thién va nang cao cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS cua xa.

- Nang cao chit lugng hi€u qua hoat dong cac co quan, don vi phuc vu
nguoi dan, td6 chuc, doanh nghi¢p ngay cang tét hon; cai thién manh mé moi
truong dau tu, san xuat kinh doanh.

2. Yéu cau

- Xé4c dinh cu thé nhiing ndi dung han ché, bat cap con ton tai; thoi han,
tién do hoan thanh néu rd thim quyén rd trach nhiém cua cac co quan, don vi
chu tri, co quan lién quan dé phdi hop kip thoi khic phuc cac ton tai, han ché,
ddng thoi nang cao chat luong, hiéu qua (dam bao ting diém sb, , tang thur hang)
céc linh vuc/chi sb noi dung/tiéu chi thanh phan cia cac chi s PAR INDEX,
SIPAS nam 2026.

- Viéc cai thi¢n, nang cao cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS 14 nhiém vu
thuong xuyén, lién tuc cac co quan, don vi, dia phuong, gan véi trach nhiém
nguoi ding dau trong qué trinh to6 chue thyc hién.
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- P6i méi tu duy, d6i méi 1& 16i lam viée, xac dinh ro trach nhiém cua
nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong trong trién khai cac nhiém vu
CCHC nam 2026; kip thoi don doc, huéng dan va thao g& nhitng vudng mic,
kho khin trong qué trinh t6 chirc thuc hién.

- Phan d4u hoan thanh 100% nhiém vy K& hoach s6 53/KH-UBND ngay
14/01/2026 cua UBND xa vé CCHC nha nuéc xd A Doi ndm 2026; bao dam
ding tién do, chat lugng, hi¢u qua.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Phong Van hoa - Xa hoi

- Chu tri tham muu UBND x4 td chtrc trién khai thuc hién dé)ng bd cac
nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2026; theo ddi, don ddc viéc thuc hién Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2026 va Ké hoach nay; kip thoi tham muu
UBND xa chi dao khac phuc nhiing ton tai, han ché, bao dam hoan thanh céc
nhiém vu dung tién d6, chat luong va yéu cau dé ra.

- Lam diu méi theo ddi, tong hop tinh hinh thuc hién cac nhiém vu lién
quan dén Chi s PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cua xa; chu tri ra soat cac tiéu chi,
tiéu chi thanh phan c6 nguy co khong dat hoic giam diém; tham muu UBND x4
giai phap khiac phuc phu hop véi didu kién thuc té va tham quyén cia dia
phuong.

- Chi1 tri tham muu UBND x3a t6 chirc kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh gin véi kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa
cong vu va trach nhi€ém thyuc thi cong vu ctuia can bg, cong chirc; tap trung kiém
tra viéc thuc hién nhiém vu tai cdc by phan truc tiép gidi quyét tha tuc hanh
chinh va cung cip dich vu cong cho ngudi dén, t6 chic.

- Chu tri phdi hop vdi cac co quan, don vi co lién quan tham muu trién
khai viéc khao sat, danh gia mtc do hai long cua ngudi dan, to chire dbi voi su
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc theo huéng din cua cap cé tham
quyén; tong hop két qua, tham muu giai phap cai thién chét luong phuc vu.

- Chu tri tham muu UBND x4 trién khai cac nhiém vu vé cai cach to chuc
bd may, cai cach ché do cong vu thude tham quyen ph01 hop ra soat chirc nang,
nhiém vy, quyén han, co cdu to chic va quy ché phéi hop giita cac co quan, don
vi thuoc UBND x3, bao dam rd nguoi, rd viéc, r0 trach nhi¢m, khong chong
chéo, bo sét nhi€ém vu.

- Chu tri theo d&i, tham muu thuc hién cac nhiém vu vé dao tao, boi
dudng, nang cao nang luc chuyén mon, nghi€p vu, k¥ nang thuc thi cong vu ctua
can bd, cong chirc theo yéu cau vi tri viéc 1am va huéng dan cta co quan c6
tham quyén.

- Phéi hop v6i Van phong HDND va UBND, Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong va cac co quan, don vi lién quan theo ddi, danh gia chét lugng giai
quyét thu tuc hanh chinh, viéc cung cap dich vu cong truc tuyén; tham muu cac
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giai phap nang cao ty 1& ho so truc tuyén, nhét 1a hd so truc tuyén toan trinh va
ty 1€ ho so duoc giai quyét dung han.

- Chu tri phéi hop voi Cong an xi va cac co quan, don vi lién quan tham
muu UBND x4 trién khai thue hién cac nhiém vu Dé an 06 theo chuong trinh, ké
hoach va huéng dan cta cap co tham quyén; gan viéc thuc hién Dé an 06 véi cai
cach hanh chinh va chuyén d6i sé tai dia phuong.

- Chu tri tham muu UBND x4 trién khai cac nhiém vu chuyén ddi sd, ung
dung khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao trong hoat dong quan 1y nha nudc
phu hop véi diéu kién thuc té ciia x4 mién ni, bién gidi; wu tién cac giai phap
thiét thuc phuc vu ngudi dan, to chirc va nang cao hiéu qua hoat dong cia co
quan hanh chinh.

- Chu tri phéi hop vé6i cac co quan, don vi va cac thon day manh tuyén
truyén huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong tryc tuyén thanh toan truc
tuyén, dinh danh dién tir va cac tién ich s6 trong giai quyét thil tuc hanh chinh;
chu trong hinh thuc tuyén truyen hudng dan tryc tiép phu hop véi dia ban mién
nui, ving dong bao dan toc thiéu sd.

- Phéi hop v6i Tram Y té x4, Cac co SO gido duc tham muu UBND xa thyc
hién cac giai phap nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan trong linh vuc y té,
gido dyc va cac linh vuc dich vu cong thugc pham vi quan ly; kip thoi tong hop
nhirng kho khan, vuong mac thudc thAm quyén xa dé tham muu giai quyét hoic
béo cdo cp c6 tham quyén.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tham muu UBND x4 thuc hién
ché d6 bao céo dinh ky, dot Xuét vé cong tac cai cach hanh chinh, PAR INDEX,
SIPAS theo yéu cau cua UBND tinh va co quan chuyén mon cap tinh; tong hop
két qua thuc hién K& hoach nay, bdo cdo UBND xa xem xé&t, chi dao.

2. Van phong HDND va UBND

- Chu tri tham muu UBND xa thyc hién t6t cong tac xdy dung, ban hanh,
kiém tra, ra soat va to chuc thuc hién vin ban theo ding thAm quyén, trinh tu,
thil tuc; bao dam vin ban duoc ban hanh dung quy dinh, thong nhat, dong bo,
kha thi va kip thoi.

- Chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi ra soat nhirng kho khan, vuong
mac, bat cap ‘trong qua trinh t6 chuc thi hanh phap luat; téng “hop, tham muu
UBND x4 kién nghi co quan co thAm quyén xem xét, giai quyét ddi voi nhimg
ndi dung vuot thim quyén.

- Theo do1, don déq viéc thuc hién cac nhiém vu 510 UBND x3a, Chu tich
UBND xa giao; kip thoi tong hop cac ,nhiém vu cham tién do, chua hoan thanh,
tham muu UBND xa chi dao xtr ly, khac phuc.

- Chu tri tham muu thue hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan; tiép

nhan, phan loai, xir Iy va theo ddi viéc giai quyét don thu, phan anh, kién nghi
theo quy dinh; khong dé xay ra tinh trang don thu ton dong, kéo dai thudc trach



nhiém giai quyét cia xa.

- Chil tri tham muu nang cao chét luong, hiéu qua xtr Iy van ban, hd so
cong viéc trén moi truong dién tir; bdo dam ty 1€ van ban dién tir duoc xu 1y, ky
s0 theo quy dinh; kip thoi phoi hop xur 1y cac sy ¢6 ky thudt phat sinh trong qua
trinh van hanh hé thong.

- th}i hop v61 Trung tam Phuc vy hanh chinh cong theo déi, téng hop
tinh hinh ti€p nhan va xir 1y phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to6 chic; kip thoi
tham muu UBND xa chi dao gidi quyét nhitng ndi1 dung thudc tham quyén.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri t6 chuc thyc hién nghiém co ché mot cua, mot cua lién thong
trong giai quyét tht tuc hanh chinh; bao dam viéc tlep nhan, luan chuyen xu ly
va tra két qua ding quy dinh, dung thoi han; khong dé phat sinh ho so tré han do
nguyén nhan chu quan.

- Thudng xuyén ra soat tinh hinh giai quyét hd so thu tuc hanh chinh; lap
danh séach theo doi, canh bao cac hd so c6 nguy co qua han; kip thoi thong bao
co quan, bd phan va ca nhan co6 trach nhiém xur 1y dé chu dong khac phuc.

- Thyc hién cong khai day du, chinh xac, kip thoi cac thu tyc hanh chinh,
thanh phan hé so, thoi han giai quyet phi, 1¢ phi va phuong thirc thue hién theo
quy dinh; bao dam ngudi dan, to chirc dé tiép can, d& hiéu va dé thuc hién.

- Chu tri phdi hop véi cac co quan chuyén moén hudng dan, hod trg nguoi
dan, t6 chuc thue hién dich vu cong truc tuyen wu tién hd tro truc tlep dbi véi
ngudi cao tudi, nguoi dan ¢ vung kho khan, dong bao dan toc thiéu sb va cac
truong hop con han ché vé k¥ ning sb.

- Theo dbi, téng hop ty 1& hd so truc tuyén, hd so toan trinh, ty 1& giai
quyét dang han, ty 1¢ thanh toan truc tuyén; dinh ky bdo cdo UBND xa va dé
xuat gidi phap doi véi cac chi tiéu co két qua thap hoac cé nguy co khong dat.

- Tiép nhan, tong hop phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chuc trong
qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh; phéi hop véi co quan co thAm quyén xur
ly, tra 101 dng thoi han; theo ddi dén khi ¢6 két qua cudi cung.

- Phéi hop véi Vian phong HDND va UBND xi va cac co quan chuyén
mon thyc hién ra soat, dé xuat don gian hoa quy trinh, thanh phan hd so, thoi
gian giai quyet thil tuc hanh chinh theo huéng dan cta co quan cé thim quyén;
khong tu ¥ cit giam thanh phan hd so hodc thay d6i quy trinh khi chua c6 quy
dinh.

- Chu dong dé xuét cac giai phap ning cao chat lugng phuc vu tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong; thuc hi¢n nghiém quy tac ing xtr, van hoa cong
vu; lay su hai long cua nguoi dan, t6 chirc 1am thudce do chat lugng phuc vu.

4. Phong Kinh té

- Tham muu UBND x4 trién khai cic giai phap cai thién méi trudng dau
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tw, kinh doanh trén dia ban theo diéu kién mién nui, bién gi6i; tao thuan lgi cho
ho kinh doanh ca thé, hop tac xd va cac hoat dong san xuat nho 18, gop phan thu
hat va duy tri hoat dong kinh té trén dia ban; theo ddi, tong hop tinh hinh dang
ky, hoat dong ctia ho kinh doanh va co sé san xuét kinh doanh tai x3.

- Theo ddi, don ddc va téng hop tién do thuc hién cac nguén von dau tu,
chuong trinh, du 4n duoc trién khai trén dia ban xa (nhat 1a cdc chuong trinh muyc
tiéu quoc gia va dau tur ha tang thiét yeu) tham muu UBND xa giai phap day nhanh
tién do, bao dam sir dung hiéu qua ngudn von theo ké hoach dugc giao.

- Theo doi, tong hop viéc trién khai thuc hién cac chi tiéu kinh té - xa hoi
do HDND xa giao nam 2026; kip thoi bdo cdo, tham muu UBND xa cac giai
phap thao g& kho khin trong qua trinh thuc hién, phan dau hoan thanh cac chi
tiéu dé ra phu hop diéu kién thuc té cua dia phuong.

- To chirc trién khai thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, str dung tai san
cong trén dia ban xa; thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung
kinh phi quan 1y hanh chinh theo quy dinh; dong thoi nang cao hiéu qua quan 1y,
str dung ngan sach, tai san cong cua cac co quan, don vi thudc xa, bao dam tiét
kiém, dang quy dinh.

- Chu tri tham muu UBND xa xady dung va td chtrc thuc hién ké hoach
gap g0, ddi thoai vé&i cac ho kinh doanh, hop tac xa va co s san xuét trén dia
ban nham kip thoi nam bat, thao g& kho khan, vudng méc lién quan dén co ché,
chinh sach va thu tuc hanh chinh.

- Theo doi, téng hop va don ddc céac co quan, don vi trén dia ban xa thuc
hién nghiém cac kién nghi, két luan cta co quan thanh tra, kiém tra va kiém toan
(neu co lién quan), déc biét trong linh vye tai chinh, ngan sach; kip thoi bao cao,
dé xuat UBND x4 bién phap xtr Iy cac ndi dung con ton tai.

- Tong hop, bao cdo UBND xa va co quan cap trén két qua kiém tra, theo
ddi tinh hinh quan 1y, sir dung dat dai trén dia ban nim 2026; kip thoi phan anh,
kién nghi xir Iy cac van dé phat sinh, ton tai, han ché trong qua trinh thuc hién,
bao dam céc ndi dung dugc theo ddi, khic phuc dit diém theo quy dinh.

- Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND xi trién
khai cac giai phap cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vyc dat dai, tai nguyén
va moi truong; day manh s hoa hd so, don gian hoéa quy trinh giai quyét TTHC,
han ché ho so tré han, gop phan nang cao mirc do hai 1ong ctia ngudi dan va to
chtrc khi thyc hién céc thu tuc lién quan.

- T chire hudng dan, phdi hop cong khai minh bach thong tin vé dat dai,
quy hoach trén dia ban xa theo quy dinh; tao diéu kién dé nguoi dan, ho gia dinh
va cac to chue tiép can thong tin day du, chinh xac, phuc vu nhu cau sir dung dat
va phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong.

5. Trung tam Dich vu tong hop

- Cha tri tham muu va to chuc tuyén truyén thudng xuyén vé cai cach
hanh chinh, PAR INDEX, SIPAS, chuyén d6i s, dich vu cong truc tuyén, thanh



6

toan truc tuyén va Bé an 06 trén hé thong truyén thanh co s¢, Cong/Trang thong
tin dién tir va cac kénh thong tin chinh thong ctia xa.

- Phéi hop véi Trung tdm Phyc vu hanh chinh «cong va cac co quan, don vi
x@y dung ndi dung tuyén truyén truc quan, dé hiéu, dé& thyc hién; chi trong
tuyén truyén bang hinh thirc pht hop véi dong bao dan toc thiéu sb va ngudi dan
¢ cac thon vung kho khan.

- Kip thoi thong tin, tuyén truyén nhimg mo6 hinh, cach lam hiéu qua, két
qua noi bat trong cai cach hanh chinh; dong thoi tuyén truyén, huéng din ngudi
dan phan anh, kién nghi dung dia chi, ding tham quyén.

- Phéi hop thuc hlep cong khai, minh bach ,thong tin hoat dong cia UBND
xd theo quy dinh; gop phan nang cao kha nang ti€p can thong tin cua nguoi dan,
to chirc.

6. Cong an xa

- Ch tri, phé)i hop véi cac co quan, don vi trién khai thuc hién cac nhiém
vu Dé 4n 06 thudc trach nhiém cta luc luong Cong an; déy manh khai thac, str
dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién t& phuc vu giai quyét thu tuc
hanh chinh va cung cap dich vu cong theo quy dinh.

- Phéi hop hudng dan, hd trg ngudi dan sir dung tai khoan dinh danh dién
tur va cac tién ich s6 trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tang cuong bao dam an ninh,
an toan thong tin trong qua trinh trlen khai cac nhiém vu chuyén doi sd, Pé an
06 va cung cip dich vu cong truc tuyén theo chtrc ning, nhiém vu.

7. Tram Y té X4 va cdc co sé gido duc trén dia ban

- Can ctr chtrc nang, nhiém vu dugc giao, chu dong trién khai céac giai
phap nang cao chat luong cung ung dich vu cong; cai thién tinh than, thai do
phuc vy; thuc hién cong khai, minh bach cac quy trinh, thu tuc thuoc pham vi
quan ly.

- Tiép nhan, xtr 1y kip thoi ¥ kién phan anh, kién nghi cia ngudi dan lién quan
dén chat luong cung ung dich vu; chu dong khac phuc nhiing ton tai thuoc tham
quyén, dong thoi bao cao UBND x4 ddi véi nhimng ndi dung vuot tham quyén.

- Déy manh Ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i s trong quan 1y va
cung cap dich vu; _thyuc hién cac nhiém vu theo hudng dan ctia nganh doc va co
quan c6 tham quyén.

- Phdi hop trong viéc ra soat nhu ciu vé co sd vat chat, trang :thié't bi, nhan
lyc va cac di€u kién bao dam cung tng dich vu cong; tong hop, d€ xuat cap co
tham quyén xem xé&t, giai quyét theo quy dinh.

(Gidi phdp khdc phuc, ndng cao cdc Chi s6 PAR INDEX, SIPAS ¢ Phu luc
L, Il tai Ké hoach nay).

I11. TO CHUC THU'C HIEN
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1. Trach nhiém cia cac co quan, don vi

Céc phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Trung tam
Dich vu téng hop, Cong an xa, Tram Y té X4, Cac co s& giao duc va cac co quan,
don vi ¢o6 li€n quan can cu chirc nang, nhiém wvuy, quyén han duogc giao va ndi
dung K& hoach nay:

- Chu dong t6 chuc thyc hién day du, ding tién do cac nhiém vu dugc
phan cong; bdo dam moi nhiém vu c6 co quan, don vi hoac bd phan chiu trach
nhi€m chinh, c6 thoi han va san pham cu thé.

- Nguoi ding dau co quan, don vi chiu trach nhi€ém trudc Chu tich UBND
x4 vé tién do, chat luong va két qua thuc hién nhiém vu dugc giao; khong
chuyén trach nhiém hoac dun déy cong viéc thuoc pham vi chirc ndng, nhiém vu
cua don vi minh.

- Pinh ky hang quy, trudc ngay 10 cua thang cubi quy, bao céo két qua
thue hién cac nhiém vu duoc giao vé UBND xi (qua Phong Van hoa - Xa hoi)
dé tong hop; truong hop co nhiém vy chdm tién do, c6 nguy co khong hoan
thanh hodc phat sinh khé khin, vuéng mac phai bao cao kip thoi, néu rd nguyén
nhan va dé xudt giai phap xt 1y.

- Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong thuc hién
nhiém vy; truong hop ndi dung vuot thAm quyén phai kip thoi bao cao UBND
xd dé xem x¢ét, giai quyét hodc kién nghi co quan c6 thim quyeén.

2. Phong Van hoa - Xa hoi

- La co quan dau mdi tham muu UBND x3 theo doi, don ddc, kiém tra
viéc thuc hién Ké hoach; tong hop két qua thuc hién, tham muu UBND xa bdo
cdo co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

- Binh ky hémg quy, chu tri téng hop tién d6 thuc hién cic nhiém vy; tham
muu UBND x4 t6 chuc hop danh gia ddi véi nhirng nhi€ém vu cham tién do, co
nguy co anh huong dén két qua PAR INDEX, SIPAS; dé xuét bién phap xtr 1y
trach nhiém d6i voi co quan, don vi, cd nhan thiéu trach nhiém trong thyc hién
nhiém vu dugc giao theo quy dinh.

2. Pé nghi Uy ban Mt trin T6 qudc Viét Nam xa va cac to chirc chinh
tri - xa hoi xa

- Phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc
tham gia thue hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh; trién khai cac giai phap gop
phan nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long cua
ngudi dan, t6 chire ddi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéce (SIPAS);
phéi hop giam sat viéc thuc hién cong tic cai cach hanh chinh tai cac co quan, don
vi trén dja ban xa, nhét 13 viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, to
chtrc; khuyén khich nguoi dan chu dong sur dung dich vu cong truc tuyén va tham
gia cac hoat dong chuyén d6i s6.

- Tang cudng cong tac giam sat, tiép nhan y kién phan anh, kién nghi ciia
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Nhan dan, cu tri va du luan xa hdi lién quan dén viéc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh, nhét 1a viéc giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dan, to chirc; kip
thoi phan anh, kién nghi véi UBND x3 va co quan c6 thim quyén xem xét, giai
quyét theo quy dinh.

UBND x3 yéu cau cac co quan, don vi nghiém tac trién khai thyc hién
Ké hoach nay. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vudng mic, cac
co quan, don vi kip thoi bao cao UBND x4 (qua Phong Vian hoa - X4 hoi) dé
xem xét, chi dao giai quyét theo thim quyén hodc tong hop, bdo cdo co quan
¢ thim quyén theo quy dinh./ o et

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- S& N¢i vy; ___KT.CHU TICH

- Thudng truc Pang ty; ~ 09 PHO CHU TICH

- Thudng truc HDND x3; TN \ )

- Cha tich, chc PCT UBND xa; ’

- UBMTTQVN xi; > dﬁg -

- CVP, PCVP; -

- Cac co quan, don vi thugc UBND x3; '* I

-Luu: VT, VHXH. O~

Nfgﬁ&én Thi Phwong Hanh



(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

Phu luc
Cac nhiém vu, gidi phap cai thién, ning cao Chi s6 PAR INDEX, SIPAS nim 2026

/KH-UBND ngay

/7/2026 cua UBND xa)

TT Nhiém vu Tién c'!(.) hoan Co quan chii tri Co quan phoi Yeéu cau/th qua/San
j j thanh hop pham
A | CHI SO CCHC (PAR INDEX)
I | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
Xay dung Ké hoach Nang cao Chi sé cai
cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi so Trone than Céc co quan
1 | hai long cua nguoil dan doéi véi sy phuc & & Phong Van hoa - Xa hoi coquan, g hoach
, \ . \ ; 7/2026 don vi lién quan
vu cua co quan hanh chinh nha nuédc
(SIPAS) xa A Doi trong nam 2026
Tin, bai viét vé nhiing két
qué dat duoc ye‘l nhirng
ton tai, han cheé, nguyén
nhan, tinh hinh trién khai
Dang tai ndi dung, thong tin CCHC trén Phong Van hoa - Xa hoi, , nhi¢m vy CCHC cua céc
2 o A PV N . . . . 2 Cac co quan, ., -
2 | Cong Thong tin dién tor xa va chuyén | Thuong xuyén | Trung tam Dich vy tong don vi lién quan | €© duan, don vi; cac mod
trang CCHC cua xa hop : d hinh, co ché dang dugc
trién khai jchuc hién, cac
dién hinh tot trong CCHC
duoc dang tai thuong
xuyén va lién tuc
- Hoan thanh 100% K&
SN 2 , hoach kiém tra CCHC
3 | Thuc hién K& hoach kiem tra CCHC| .0 95026 | Phong Van héa- Xahoi | ,C2€ €0 QUa% | 16000 chc van dé phat
nam 2026 don vi lién quan |, .. 2 \
hién qua kiém tra dugc xu
Iy
4 | Thuc hién cong tac thong tin, bdo cdo | Thang 12/2026 | Phong Van hoa - X3 hoi Cac co quan, | Bdo cdo hoan thanh dung




TT

Nhiém vu

Tién d hoan
thanh

Co quan chu tri

Co quan phdi
hop

Yéu c?lu/Két qua/San
pham

UBND xa

don vi lién quan

tien do theo yéu cau cua
S& Noi vu

Theo doi, ra soat, thé)ng ké, don dbc céc
co quan, don vi thuc hién cac nhi€ém vu
do tinh giao, ddm bao 100% nhiém vu
hoan thanh ding tién d6 va hiéu qua

Thuong xuyén

Van phong HDND va
UBND xa

Céc co quan,
don vi lién quan

Bio cio két qua thuc
hién/Van ban don doc
nhac nho

11

CAI CACH THE CHE

Kiém tra, ra soat cac van ban quy pham
phap luat do céc co quan trinh ban hanh;
cac van ban hanh chinh, ca biét do cac
phong, ban, tham muu trinh UBND xa
ban hanh c6 chira quy pham phap luat dé
kip thoi tham muu thu hoi, sira d6i bd
sung, bii bo, thay thé theo quy dinh

Thuong xuyén

Van phong HDND va
UBND xa

Céc co quan,
don vi lién quan

Bao cdao UBND xa van
ban can dé nghi sua doi,
bo sung, thay thé

I

CAI CACH THU TUC HANH
CHINH

Kiém soat chit ché viéc ban hanh céc
van ban quy pham phép luat, cac van ban
huéng din trién khai thuc hién cac quy
dinh TTHC, nhéat 1a cac TTHC lién quan
dén nguoi dan, doanh nghiép, bao dam
theo dung quy dinh cta Trung uong,
khong phat sinh cic yéu cau, diéu kién
TTHC méi va phai don gian, dé hiéu, dé
thyc hién

Thuong xuyén

Van phong HDND va
UBND xa

Céc co quan,
don vi lién quan

Quyét dinh/Bao céo

Tiép tuc ra soat, dé xuét, kién nghi loai
bdé cac tha tuc ruom ra, chéng chéo,
khong con phu hop, dé bi lgi dung dé
tham nhiing, gdy khd khdn cho nguoi

Thuong xuyén

Van phong HDND va
UBND xa

Céc co quan,
don vi lién quan

Cong van/Bao céo




TT

Nhiém vu

Tién d hoan
thanh

Co quan chu tri

Co quan phdi
hop

Yéu cé‘iu/Két qua/San
pham

dan, t6 chirc; loai bo cac thanh phan hd
so khong can thiét, khong hop ly; tich
hop, cit giam manh cic mau don, to
khai, thanh phin hd so yéu cau chimng
thuc va cac gidy to khong can thiét hodc
c6 nd1 dung thong tin trung lap, uu tién
cit giam nhém TTHC yéu ciu x4c nhan
hodc xin xac nhan, nhém thu tuc yéu cau
thong bao hoac bao cdo

Ra soat, don gidn hoa thu tuc hanh chinh,
cat giam cac loai gidy to khong can thiét,
tiét giam dén mirc thap nhét chi phi tuan
thi cho t6 chirc, c4 nhan khi thyuc hién
TTHC; chuin héa TTHC; bao dam céc
diéu kién tiép nhan thyc hién nhiém vu
duoc phan cép, uy quyén theo quy dinh.

Thuong xuyén

Vian phong HDND va
UBND xa

Cac co quan,
don vi lién quan

Cong van/Bao céo

10

Ra soat, hoan thién cac quy dinh dé ning
cao hiéu qua giai quyét TTHC theo co
ché mot cira, mdt cira lién thong; bao
dam cong khai, minh bach, tdi wu hoa
quy trinh, nang cao ning suat lao dong,
hi€u luc, hiéu qua quan ly, nang cao su
hai 10ong cua nguoi dan, doanh nghiép

Thuong xuyén

Van phong HDND va
UBND xa

Cac co quan,
don vi lién quan

Bao cao

11

Tang cudng kiém tra trach nhiém thuc
hién cong vu cua cong chuc trong giai
quyét TTHC, cung cap dich vu cong cho
nguoi dan, doanh nghiép

Thuong xuyén

Phong Van hoa - Xa hoi

Van phong
HDND va
UBND xa

Danh gid thang, quy, nam

12

Cong khai thu tuc hanh chinh, tra két qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh trén trang

Thuong xuyén

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong

Van phong
HDND va

TTHC dugc cong khai




TT Nhiém vu Tién d‘g hoan Co quan chi tri Co quan phoi Yéu cau/th qua/San
j j thanh hop pham
thong tin dién tr cia co quan, don vi va UBND xa
Cong dich vu Quoc gia theo quy dinh.
Tiép nhan, xtr 1y kién nghi, phan anh trén < \ \ .
, C A . . Van phong HDND va Cac co quan, L.,
13 Lr}rllfc dung QUANGTRI-S va cac kénh | Thuong xuyén UBND xi don vi Két qua xu ly
Tuyén truyen, huéng dan va ho tro nguoi Trung tim Dich vy ton Cac co quan - Video clip ngin huén
14 | dan va doanh nghi¢p thuc hién TTHC | Thuong xuyén & ' 4 IONg ©0 quan, x P ng &
s hop don vi lién quan | dan/pano, to roi
toan trinh ]
v CAI CACH TO CHUC BQ MAY
HANH CHINH
T}ep tuc ra soat‘: de ’xuatv sua dO.lA, bd sung _ 100% céc don vi thudc
cac quy dinh vé€ chirc nang, nhi¢m vy, to , - i
A £ o1x A . A . . 1. A Cac co quan, | UBND xa thuc hién
15 | chic bd may; quy ché lam viéc, cac quy | Thuong xuyén | Phong Van hoa - Xa hoi 1ea L g £
X 4k ) . < oz don vi lién quan | - Quyét dinh/Quy ché,
ché phoi hop dam bao sat thuc, rd trach L A
A R A , Bao cao, B¢ an
nhiém, khong chong chéo
) S W - 100% cac dor} Vi’ thuc
16 Ti€ép tuc sap xep, tlph;gon~ to chic bén Thang 12/2026 | Phong Van héa - Xa hoi Cac.cc.);quan don | hién ra foat va deé xuat .
trong co quan, don vi cap xa. vi lién quan - Quyét dinh/Quy che,
] Bao cao, bé an
V | CAI CACH CHE PQ CONG VU
Xay dyng va trién khai tiéu chi danh gid Ke hoach wién khai
X , o A O - Bo tiéu chi danh gia
két qua thyc hién nhiém vu do6i voi can Céc co quan (néu duoc UBND tinh
17 | bg, cong chic theo vi tri viéc lam, gin | Quy IV/2026 | Phong Van hoa - Xa hoi oo duan, e x
v aa 1 \ A . don vi lién quan | huéng dan)
vol mac d0 hoan thanh nhiém vu va , , X ,
2 1. A . - Bao céo két qua thuc
chuyén doi so trong thuc thi cong vu. hién
T.I}\I_IC IAnen VIFC ra s?at, Po .tl'l,, saip xep, :Fhef) ke I‘loach Van phong HDND va | Céc co quan don Phuong an thuc hién (néu
18 | diéu dong hodc chuyén doi vi tri cong tac | cua tinh va trong UBND xi vi lidn quan co)
do6i voi cong chirc theo quy dinh nham nam 2026 i q - Quyét dinh, van ban lién




TT Nhiém vu Tién d‘g hoan Co quan chi tri Co quan phoi Yéu cau/th qua/San
j j thanh hop pham

phong, chong tham nhiing, ti€u cuc va quan

nang cao hi€u qua cong vy - Bao céo két qua

T,o ch}rc CI‘IO can boi cong chu’cktham gia - Danh sach tham gia dao

cac 16p dao tao, boi dudng vé chuyén t20 badi Judn
19 | mon, nghié€p vy, k¥ nang so, chuyén doi | Trong nam 2026 | Phong Van hoda - Xa hoi s i . &

X ae g \ , \ ;A - Bao céo két qua thuc
s0, cai cach hanh chinh va dao duc cong n
X A hién

vu theo ké hoach cua cap trén.

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh , 9

chinh; kiém tra viéc chap hanh gio giac Céc co quan don -K& hoach kiém tra
20 | lam viéc, van hoa cong so, dao dic cong | Thuong xuyén | Phong Van hoa - Xa hoi od -Bién ban kiém tra

N A , vi lién quan LA,

vu va trach nh;cm cua can bg, cong chirc -Béo cao két qua

trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
vi | CHUYEN DOI SO TRONG CAC CO

QUAN NHA NUOC

Tiép tuc trién khai Nghi quyét so 57-

NQ/TW vé dot pha phat trién khoa hoc,

cong ngh¢, doi moi sang tao va chuyén Céc co quan, L, a X <
21 | d6i s6, dam béo hoan thanh 100% nhiém | Thuwong xuyén | Phong Van hoéa - Xahoi | don vico lien | QuYet dint/Ke hoach/van

X e Xe X X R ban chi dao/Bao cao

vu chuyén doi s6 trong K& hoach cua xa quan

va nhiém vy Chuyén déi s6 do tinh

Quang Tri giao cho xa nam 2026

¥ s NP ~ Cac co quan

Trién khai khao sat SIPAS va di€u tra xa , \ <1 oA TN L A 1AL
22 hoi hoc phuc vu xéc dinh Chi s 5 CCHC Quy 1V/2026 Phong Van hoa - Xahdi | don ;L zg lién | Bao cédo thuc hién két qua

Hoan thanh cap nhat cac co s& dir licu

chuyén nganh bao dam dur licu “dung, Céc co quan. don vi lidn Cac co quan, )
23 | du, sach, song, thong nhat, dung chung”, | Thang 12/2026 d u;m : don vi co lién | Béo cdo két qua thuc hién

két noi, chia sé dit li¢u phuc vu thuc hién d quan

TTHC, cung cap dich vu cong




TT Nhiém vu Tién d‘g hoan Co quan chi tri Co quan phoi Yéu cau/th qua/San
] j ) thanh hop pham
B | CHI SO HAI LONG (SIPAS)
I XAY DUNG, TO CHUC THUC
HIEN CHINH SACH
Cung cap thong tin lién quan tai dia
phuong theo ddi, quan ly (tai tru s¢ co A . Lo
quan, nha van hoa thon, bang thong tin . . Vian phong HDND va Cac co quan, Tpon:g tlfl cung cap da,y
1 N n R o Thuong xuyén - A du, deé hiéu, kip thoi, dudi
cong cong, khu dan cu, mang xa hdi, UBND xa don vi lién quan A 1 ,
. . . : 1A 1% s nhiéu hinh thure
bao, dai..), gip moi nguoi dan dé dang
tiép can, giam sat.
Tf) chuc caf: h(;)l nghi tlepA xuc, (101' Ehoavl, Hoi nghi, hom thy, duong
hom thu gop y, trang thong tin dién tu, A o 1Al
~ 7oA 2 i 1A s a < \ \ , day nong, mang xa hdi,
mang xa hodi... d€ nguoi dan co6 co hoi . . Vian phong HDND va Cac co quan, N
2 T A T A Thuong xuyén ~ 1eA Trang thong tin dién tir dé
tham gia gop y doi voi qué trinh xay UBND xa don vi lién quan N . .
, . T VY S| ngudi dan thuan loi, dé
dung chinh sach va phan héi y kién vé dane 060
két qua, tac dong cua cac chinh sach EEPY
Trién khai do luong sy hai long cua Khao sat sy hai long cua
3 ngum dan, to chu:g d(;l \;01 s%r p}}uc AVL_l Thudng xuyén | Phong Van hoa — Xa hoi Cac .cc.yAquan, ngu’m dan Ele cai thién,
cua co quan, don vi d€ nam bat yéu cau, don vi lién quan | nang cao chat lugng thuc
mong muodn cua nguoi dan, t6 chirc thi chinh sach
Nang cao chat lugng gido duc, chat ‘
lugng doi ngl gido vién. M& rong cac Céc co auan don Dé an, Ké hoach; kénh
4 | kénh thong tin dé thuong xuyén lién h¢ | Thuong xuyén | Phong Van héa — Xa hdi od thong tin: truc tuyén, hoi
PO A o . vi lién quan S
trao do6i voi1 phu huynh vé tinh hinh hoc nghi, cudc hop
tap va rén luyén cua hoc sinh
Cn , . . . ae K¢ hoach, van ban, quyét
Thuc hién chinh sach an sinh xa hoi (bao . \ , ) .
hiém x4 hoi, bao hiém thit nghiép, hd trg Céc co quan don dinh dam bio kip thot,
5 o o " | Thuong xuyén | Phong Van hoa — Xa hoi ding quy dinh, thuan loi.

thuong xuyén nguodi co6 cdng, nguoi
ngheo, nguoi tan tat,...)

vi lién quan

Cac chinh sach bé}o tro xa
hoi do UBND céap xa ra




TT

Nhiém vu

Tién d hoan
thanh

Co quan chu tri

Co quan phdi
hop

Yéu c?lu/Két qua/San
pham

Quyét dinh thuc hién theo
tham quyén.

11

CUNG UNG DICH VU CONG

Chuan hoa va cong khai thi tuc hanh
chinh

Thuong xuyén

Trung tam Phuc vu hanh

chinh cong

Céc co quan don
vi lién quan

Cong khai day du danh
muc, trinh ty, thoi gian
giai quyét, 1& phi, biéu
mau trén Trang thong tin
dién tir xi; Bang niém yét
tai B0 phan mot ctra, niém
yét 15 rang, d& nhin, d&
hiéu cho moi ddi tuwong.

Nang cao nang lyc va thai do phuc vu
cua cong chuc

Thuong xuyén

Céc co quan don vi lién

quan

Céc co quan don
vi lién quan

Pao tao, boi dudng
thuong xuyén vé: Ky
ning giao tiép hanh chinh.
Nghiép vu giai quyét
TTHC. Ung dung cong
nghé thong tin. Quan triét
tinh than: “Liy su hai
long cua nguoi dan lam
thudc do”.

Nang cao chat luong gidi quyét cong
viéc n6i chung va giai quyét hd so TTHC
noi riéng cua co quan hanh chinh nha
nudc:

Thyuc hi¢n nghiém tic viéc tiép nhan,
giai quyét, tra két qua hd so TTHC theo
co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC theo quy trinh di duoc

Trong nam 2026

Céc co quan don vi lién

quan

Céc co quan don
vi lién quan

Két qua giai quyét hd so
TTHC dam bao phu hop
voi quy dinh, cé thong tin
day du, chinh xac va dam
béo tinh cong bang




TT Nhiém vu Tién d‘(} hoan Co quan chii tri Co quan phdi Yéu c?lu/Kfet qua/San
j j thanh hop pham
UBND xa phé duyét
Thudng xuyén kiém tra, don ddc, nhic
nhd va nang cao y thue, trach nhiém cua
cong chirc, vién chiic trong giai quyét hd
so TTHC cho ca nhén, t6 chirc dam bao
dung thoi gian, truong hop giai quyét
TTHC tré han phai thuc hién thu xin 15i
c4 nhan, t6 chuc theo quy dinh
Huéng dan nguoi dan sir
dung dich vu cong truc
tuyén: May tinh dit tai Bo
phan mot cuwa. To roi
Pay manh Gng dung dich vu cong truc . A Phong \fan hga - Xa ?Ql’ Céc co quan don husmg ,dan’A v1(3e0 neat,
9 % Thuong xuyén Trung tdm Dich vu tong on hoac can bo ho tro truc
tuyén vi lién quan £ . . , X
hop tiép. Lién thong cac phan
mém nhu mét cira dién tu,
quan ly van ban, ching
thyc dién tor... dé giam
thoi gian xur 1y.
Thu thap ¥ kién phan hoi
tor nguoi dan sau khi giai
quyét hod S0 Phiéu danh
10 Tang cuong giam sat, danh gia chat Nim 2026 Trung tdm Phyc vu hanh | Cac co quan don ga tai cho. Hom thu gop

lugng dich vu

chinh cong

vi lién quan

Khao sat online dinh ky.
T6 chirc kiém tra noi bo,
thanh tra cong vu dé phat
hién sai sot, cham tré




TT Nhiém vu Tién d‘g hoan Co quan chi tri Co quan phoi Yéu cau/th qua/San
j j thanh hop pham
Bo6 tri khong gian tiép dan
than thi¢én, ngan nap.
Trang bi may tinh, may
bam bdo day du co sé vat chat va trang < Trung tdm Phuc vu hanh | C4c co quan don | scan, wifi, phan mém
11 <L . Nam 2026 p ~ RN , ;1 A A ,
thiét bi chinh cong vi lién quan quan ly h6 so day du cho
can bg. Co so tay huong
dan cho tung thu tuc dé
nguoi dan dé tra cuu.
100% s6 PAKN cua ca
e a ) A nhan, t0 chuc doi voi
)Eu l}f va Ac'ong‘ khai PAKI\AI cuax ca nha{l ’ . Vian phong HDND va | Cac co quan don | TTHC thudc thaim quyén
12 | t6 chuc doi véi TTHC thudc tham quyén Nam 2026 ~ A X, .~ ,
o~ UBND xa vi lién quan giai quyét cua xa dugc xu
cua xa L A S .
ly va cong khai kip thoi,
day du theo quy dinh
Cong khai két qua tra 161 PAKN cua ca < \ \ , 100% s6 PAKN da xir 1y,
13 | nhan, t chtc d8i véi quy dinh TTHC |  Nam 2026 Van phong HDND va | Céc co quandon | 5 g 00 cang khai
) UBND xa vi lién quan

thudc tham quyén cua xa

theo quy dinh
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